Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
der Orthoservice AG
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Angebote und Preise

Unsere Angebote erfolgen, sofer die Giltigkeitsdauer nicht explizit vermerkt ist,
freibleibend und ohne Verpflichtungen fir uns.

Die in den Angeboten, Verkaufsunterlagen und Preislisten enthaltenen Preise
verstehen sich als Verkaufspreise, exkl. gesefzlicher MwSt. und Verpackung-, Porto-
und Transportkosten.

Bestellungen

Durch Erteilung eines Auftrages anerkennt der Besteller diese Verkaufs- und
Lieferbedingungen.

Eine mindliche oder schriftliche Bestellung gilt als angenommen, wenn sie von uns
schrifflich bestétigt worden ist. Miindliche Abreden haben nur bei nachfolgender
schrifflicher Bestéitigung Gltigkeit. Fir Umfang und Ausfihrung der Lieferung ist
unsere schriffliche Bestétigung massgebend.

Hat der Besteller einen Auftrag erteilt und die Orthoservice AG diesen besféitigt, so
kénnen Abdnderungen oder Annullierungen nur noch im gegenseitigen
Einverstéindnis erfolgen. Bei Spezialanfertigungen sind Abénderungen oder
Annullierungen ausgeschlossen.

Auf Abruf bestellle Ware muss innert der festgelegten Abruffrist abgenommen
werden. Wird diese Frist um einen Monat iberschritten, besteht die Berechtigung
zur Fakturierung sowie zur Verrechnung von Kapitalzinsen und Lagermiete.

Masse und Konstruktionséinderungen
Von Abbildungen, Gewichten, Masstabellen oder sonstigen derartigen Angaben
kann abgewichen werden, sofern sich dies als zweckméssig erweist.

Lieferfristen

Die Liefervereinbarungen werden wenn immer méglich wie vereinbart eingehalten.
Verzégerungen bei der Lieferung berechtigen indessen den Besteller nicht, vom
Vertrag zuriickzutreten oder Ersatz fir irgendwelchen daraus entstehenden Schaden
zu verlangen. Eventuelle Ersatzanspriiche wegen Terminiberschreitung kénnen
nicht anerkannt werden.

Die Lieferfrist beginnt erst mit dem Datum der definitiven Abklérung aller Details zu
laufen.

Rohmaterialméngel, Betriebsstérungen und Félle von héherer Gewalt entbinden
uns fir die Dauer solcher Behinderungen von der eingegangenen
Lieferverpflichtung, ohne dass dem Besteller Anspruch auf Schadenersatz zusteht.

Mustersendungen

Ausnahmsweise werden Standardmuster fir Bemusterungen fur héchstens einen
Monat zur Verfigung gestellt; innert dieser Zeit nicht retourniertes Material wird als
definitiv bezogen betrachtet und dementsprechend verrechnet. In jedem Fall
werden Muster verrechnet, die vom Empfénger abgedindert oder beschadigt
wurden (z.B. Abéindern, Anpassungen durch Schrénken v.4).

Muster, die auf Verlangen des Inferessenten besonders angefertigt werden missen,
werden wenn kein entsprechender Lieferungsauftrag erteilt wird, verrechnet.

Verpackung, Transport und Anlieferung

Ohne anderslautende Vereinbarung erfolgen die Lieferungen ab Lager Stansstad.
Mit Ubergabe an den durch den Kunden beaufiragten Transportunternehmer,
gehen Gefahr, Bruchrisiko sowie Beweislast beziiglich ordnungsgeméisser
Verpackung und Verladung auf den Kaufer Gber.

Wird auf Wunsch des Kunden der Transport durch uns veranlasst, erfolgt der
Versand — ohne anderslautende Vereinbarung — inkl. Versicherung zu Lasten des
Bestellers.

Die Anlieferung erfolgt ebenerdig oder auf Rampe sowie nach den Anordnungen
und unter der Verantwortung des Bestellers, welcher das notwendige Personal auf
seine Kosten zur Verfigung stellt.

Fir jede andere Sonderversandart wie Kurier-, Eil- und Expressdienst, Bote,
Luftfracht werden die effektiven Transportkosten voll verrechnet.

Bei Lieferungen mit LKW gilt die Unterschrift eines Arbeitnehmers des Empféingers
als Bestétigung dafir, dass die Lieferung vollstéindig und frei von sichtbaren
Schaden ist.

Ricksendungen

Riicksendungen werden nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
angenommen, wobei die Ware in jedem Falle franko Stansstad zuriickzusenden ist.
Eine Rucknahmeverpflichtung besteht nicht. Material in gutem Zustand wird nur zu
héchstens 90 % des Netto-Warenwertes oder unter Abzug von mindestens Fr. 30.-
- fur Kontrollen und administrative Bearbeitung gutgeschrieben. Beschédigtes
Material wird nicht gutgeschrieben. Allféllige Instandstellungsarbeiten werden zu
Selbstkosten verrechnet. In jedem Falle werden allféllige fehlende Teile wie
Originalverpackung, Befestigungsmaterial und sonstiges Kleinzubehér verrechnet.
Spezialanfertigungen, abgednderte Standardmodelle (Farbe und Ausfihrung)
sowie Verbrauchsmaterial werden nicht zuriickgenommen.
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Reklamationen

Minder- oder Falschlieferungen sowie etwaige Méngel kénnen nur innerhalb von
acht Tagen nach Ankunft der Lieferung beim Besteller schriftlich beanstandet
werden.

Ohne unser schriftliches Einverstéindnis dirfen Reparaturen oder Abénderungen an
gelieferten Waren nicht zu unseren Lasten vorgenommen werden.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéindigen Bezahlung der Ware bleibt diese Eigentum des Verkéufers.
Der Besteller ist verpflichtet, bei Massnahmen, die zum Schutz des Eigentums des
Lieferanten erforderlich sind, mitzuwirken. Der Besteller wird die gelieferten
Gegensténde auf seine Kosten wéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts
instandhalten und zugunsten des Lieferanten gegen Diebstahl, Bruch, Feuer,
Wasser und sonstige Risiken versichern. Er wird femer alle Massnahmen treffen,
damit der Eigentumsanspruch des Lieferanten weder beeintréichtigt noch
aufgehoben wird.

Schutzrecht
An allen Produkten, Entwiirfen, Zeichnungen, Anleitungen und Marken behéilt sich
die Orthoservice AG das Eigentums- und Urheberrecht vor.

Garantie

Die Garantie sémilicher Produkfe betréigt — wenn nichts anderes vereinbart - ein
Jahr nach erfolgter Ablieferung und beschréinkt sich wéihrend dieser Frist auf
aufiretende Méngel, die nachweisbar auf Material-, Ausfihrungs- oder
Konstruktionsfehler seitens der Orthoservice AG zuriickzufthren sind.

Jede weitere Garantie oder Schadenersafzleistung ist ausgeschlossen.
Insbesondere werden keine Kosten fir irgendwelche anderen Folgeschéden
Ubernommen.

Ebenso wird keine Garantie for Material geleistet, an welchem durch den Besteller
oder durch Dritte Anderungen, Reparaturen, Gewaltanwendungen oder
unsachgemésse Handhabung vorgenommen worden ist.

Jegliche Garantie setzt im Ubrigen voraus, dass das defekie Material der
Orthoservice AG verpackt franko Stansstad zugestellt wird.

Orthoservice AG haftet nicht fur geringfigige Abweichungen der Ware in den
Massen, der Farbe oder im Design gegeniber Abbildungen, Mustern oder
unseren Verkaufsunterlagen.

Ebenso haften wir nicht fir falsch behandelte, beschédigte oder nicht
vorschrifigeméss angewandte Ware.

In keinem Fall bestehen Anspriiche des Bestellers auf Ersafz von Schéden, die nicht
am Liefergegenstand selbst entstanden sind, wie namentlich Schéden an Personen,
Nutzungsverluste, Verlust von Auftréigen, entgangener Gewinn sowie von anderen
mittelbaren oder unmittelbaren Schéden. Diese Einschréinkungen gelten nicht for
rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlgssigkeit des Lieferanten, jedoch gelten sie
auch fir rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlgssigkeit von Hilfspersonen.

Zahlungsbedingungen

Lieferungen ins Ausland bei denen nicht anderslautende Zahlungskonditionen
vereinbart sind, werden erst nach Zahlung zum Versand freigegeben.

Rechnungen sind 30 Tage rein netto zahlbar. Unberechtigte Skontoabziige werden
nachbelastet. Hélt der Besteller diesen Zahlungstermin nicht ein, so hat er ohne
besondere Mahnung, vom Zeitpunkt der Filligkeit an, den gesetzlichen Verzugszins
zu entrichten.

Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn Transport, Ablieferung oder
Abnahme der Lieferung aus Griinden, die der Lieferant nicht zu vertreten hat,
verzégert oder verunméglicht werden oder wenn unwesentliche Teile fehlen oder
sich Nacharbeiten als notwendig erweisen, ohne die der Gebrauch der Lieferung
nicht verunméglicht bleibt.

Andere Zahlungsbedingungen sind schriftlich zu vereinbaren.

Nebenabreden
Andere Vereinbarungen als diese Lieferbedingungen sowie Nebenabreden gelten
nur, wenn sie schriftlich vereinbart sind.

Obligationenrecht
Soweit diese Lieferbedingungen keine speziellen Regelungen enthalten, gelten die
Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts.

Ausschreibungen / Submissionen
Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gehen, wenn sie in Widerspruch mit
Submissions- und Ausschreibungsbestimmungen stehen, diesen vor.

Erfollungsort und Gerichtstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Stansstad.

Stansstad, 01.01.2007
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